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VOORWOORD

door Alexander Klopping

Sinds de dotcombubbel heb ik geen grotere hype meegemaakt danhet
huidige rumoer rondom kunstmatige intelligentie. Silicon Valley smijt
met geld, bedrijven vragen zich in paniek af of ze wel ‘Al ready’ zijn en
overheden buitelen over elkaar heen om regelgeving te bedingen.

Erisookéchtwataan dehand. De snelheid van de technologische
vooruitgang is op dit moment ongekend. Iedereen, en ikzelf ook,
vraagt zich af: wat betekent dit voor mij?

Om weer grip te krijgen en te doorgronden hoe Al je werk en le-
ven gaat veranderen in de komende twee jaar, moet je vandaag begin-
nenmethet dagelijks gebruiken van Al Je zult versteld staan hoe nut-
tig, leuk of vermakelijk het kan zijn. Ethan Mollick neemt je in dit
boekbij de hand.

Alleen als je Al vanaf nu dagelijks gaat gebruiken, ontwikkel je een
gevoel voor de snelheid van de vooruitgang. Soms werkt Al nog niet
perfect. Maar dingen die vandaag nog niet goed werken, doen dat
morgen misschien wel. Als je de ontwikkelingssnelheid doorvoelt, le-
vert dat, volgens Ethan Mollickin zijn eerste hoofdstuk, drie slapeloze
nachten op. Maar daarna begint het avontuur pas echt.

De meeste Nederlanders gebruiken nog bijna geen Al Maar een be-
roepsgroep die dat al wel veel doet zijn programmeurs. Als ik bevrien-
de programmeurs vraag naar de impact van Al op hun werk, dan hoor
ik steevast hetzelfde: dezelfde klus kost nu de helft minder tijd dan
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twee jaar geleden, omdat ze simen met Al programmeren. Laat dat
even bezinken. Ze doen opeens hetzelfde werk, in de helft van de tijd.

Deze trend zal zich doorzetten naar andere vakgebieden. Advoca-
ten, journalisten, marketingmensen, accountants — iedereen die met
informatie werkt (en dikke kans datalsje dit boekleest jij ook veel met
informatie werkt), krijgt te maken met dezelfde soort verandering.
Nu bedien je een computer nog met een muis en toetsen, maar straks
krijg je onzichtbare, persoonlijke assistenten die kunnen anticiperen
op wat je wilt doen en veel van je werk alvast uitvoeren.

Het is een patroon dat zich nog veel zal herhalen: eerst komen
nieuwe technologische mogelijkheden en daarna volgen de prakti-
sche toepassingen.

Technisch is het nu bijvoorbeeld mogelijk om een video waarin
iemand een bepaalde taal spreekt, met een Al-tool te vertalen naar
eenandere taal. De stem wordt gekloond, de tekst wordtin een ande-
re taal uitgesproken, en de mondbeweging van de video wordt aan-
gepast (kijk voor een voorbeeld op pom.press/heygen).

De techniek is er. Vervolgens is de vraag: hoe snel past onze cul-
tuurzichaanaan de mogelijkheden? Hoelang duurt het bijvoorbeeld
nog voordat buitenlandse wereldleiders voortaan Nederlands spre-
ken in het NOS Journaal? Wanneer luister je met hetzelfde gemak
naar een Japanse podcast (door Al vertaald) als een Nederlandse?

Ethan Mollicksteltin ditboek datje moetbeseffen dat de Al dieje
vandaag gebruikt, de slechtste Al is die je ooit zult gebruiken. Ik pro-
beer datin m’n oren te knopen en probeer me regelmatig voor te stel-
len hoe de wereld er over een paar jaar uitziet. Ik doe voorspellingen
door de lijntjes van de technologische ontwikkelingen door te trek-
ken.Zo denk ik dat alle informatie die je binnenkort tot je neemt, op
een ofandere manier door Alis bewerkt. Als je een uur durende pod-
cast te lang vindt, kan Al die voor je inkorten tot een half uur. Of je
vindt een podcast zo leuk dat je wilt dat hij dubbel zo lang duurt.
Geen probleem! Laat Al de rest verzinnen met diepgaande, relevan-
te en gefactcheckte content. Hetzelfde zal gelden voor nieuws, boe-
ken, films en hoorcolleges.
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Nu wordt de kéuze van welke content we consumeren vaak ge-
maakt door AL Denk aan de algoritmes van Spotify of YouTube die
bepalen welke nummers of video’s we te zien krijgen. Maar binnen-
kort zal Al een groot deel van onze cultuur genereren. Ik heb voor-
beelden gehoord van muziek gemaakt door de Al-dienst Suno, die
diepe Southern Blues speelt met een stem doorspekt van pijn en een
gitaar waar de emotie vanaf spat (luister zelf via pom.press/suno).
Het is een geest in een machine in plaats van een echt mens, maar de
emotie is er niet minder om.

Kortom: de snelle technologische ontwikkelingen en toegankelijk-
heid gaan impact hebben op onze cultuur. Ik denk dat we snel zullen
wennen aan allerlei vormen van Al Bij de overheid, het bedrijfsleven,
het onderwijs, de zorg — hoe we elkaar ontmoeten, waar we over praten,
wat we lezen. Het zal onze cultuur gaan bepalen. Ons werk. Onsleven.

Eris genoeg om optimistisch over te zijn: het wordt opeens voor-
stelbaar dat elke leerling in Nederland het beste één-op-één onder-
wijs kan krijgen van Al-docenten. Er zijn talloze start-ups die probe-
ren Al-modellen te gebruiken om nieuwe medicijnen uit te vinden of
nieuwe grondstoffen te ontwikkelen. Misschien gaat Al een cruciale
rol spelen in de manier waarop we de klimaat- en energiecrisis kun-
nen bestrijden.

Maar het is ook makkelijk om pessimistisch te worden: leven we
straks nog meer in filterbubbels met onbetrouwbare informatie?
Wat kunnen criminelen of vijandige overheden met deze tools? Wat
als de macht van techbedrijven nog groter wordt? Wat als ze nog
meer energie gaan gebruiken bij het trainen van AI?

Dit alles brengt me in grote verwarring. Het is gemakkelijk om
overweldigd te raken door de snelheid en omvang van deze veran-
deringen. Ethan Mollick geeft ons de komende pagina’s meer grip.
Maar, zoals gezegd, we beginnen met drie slapeloze nachten.

PS Dit stuk is geschreven door Al nadat ik een warrig verhaal heb in-
gesproken in een microfoon en Claude 3.5 Sonnet (een concurrent
van ChatGPT) de tekst heeft bewerkt. Eerst heb ik een aantal stuk-

ll
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ken tekstingevoerd die ik eerder zelf schreef, en aan Claude gevraagd
om mijn schrijfstijl te beschrijven. Vervolgens heb ik die output ge-
bruikt voor de volgende prompt:

We gaan een opiniestuk schrijven met de volgende richtlijnen:

1. Wees direct en to-the-point. Kom snel tot de kern van je argument
zonder onnodige omhaal.

2. Neem een duidelijke stelling in. Wees niet bang om je mening te ge-
ven over het onderwerp.

3. Wees kritisch.

. Gebruik beeldende taal. Maak gebruik van levendige voorbeelden

N

en metaforen.
. Bouwje betoog op met duidelijke argumenten en voorbeelden.
. Voeg een subtiele ondertoon van humor enironie toe.

. Schroom niet om persoonlijke ervaringen of observaties te delen.

O 00 3 O

. Schrijf prikkelend, zet de lezer aan het denken en provoceer.
10. Balanceer je meningen met feitelijke informatie en context.
11. Houdje taal toegankelijk en begrijpelijk zonder jargon.

12. Eindig met een krachtige, samenvattende zin.

Pas deze stijlelementen toe op een manier die past bij het onderwerp
endetoonvanhetstuk. Het doelis om delezer te engageren, informe-

ren en aan het denken te zetten, zoals Alexander Klépping.

Voegnu eenstuk tekst toe. Ditis een transcript van wat ik in de micro-
foonheb ingesproken. Het is ongepolijst en ‘stream of consciousness.
Maak er een goedlopende tekst van. Haal dubbelingen weg. Zet alles
inlogischere volgorde, zodat het een verhaal wordt met een logische
opbouw. Maak een samenhangend verhaal. Pas de inhoud niet aan,

maar herschrijf naar mijn schrijfstijl.

Dit voorwoord is het resultaat. Ik moest het een beetje bijschaven.
Nogwel.
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Drie slapeloze nachten

olgens mij is de prijs die je moet betalen om Al te leren kennen —
om Al écht te leren kennen — ten minste drie slapeloze nachten.
Na een paar uur gebruikmaken van generatieve Al-systemen
komt er een moment dat je inziet dat Large Language Models (LLM’s),
denieuwe vormvan Al achter diensten zoals ChatGPT, zich anders ge-
dragen danje van een computer zou verwachten. Ze gedragen zich eer-
deralseenmens. Hetbeginttotje doorte dringen datje metiets nieuws,
ietsheel vreemdsoortigs te maken hebt, en datalles op het punt staat te
veranderen. Je blijft wakker, opgewonden en zenuwachtig tegelijk, en
vraagt je af: hoe zal mijn baan er later uitzien? Wat voor baan zullen
mijn kinderen kunnen krijgen? Kan dit ding nadenken? Midden in de
nachtloop je terug naar je computer en doe je schijnbaar onmogelijke
verzoeken, alleen maar om te zien of Al daaraan kan voldoen. Je beseft
dat de wereld fundamenteel is veranderd en dat niemand je goed kan
zeggen hoe de toekomst eruit zal zien.

Ik ben weliswaar geen informaticus, maar wel een academicus die
innovatie bestudeert en lang betrokken is geweest bij onderzoek
naar toepassingen van Al, vooral in het onderwijs. Door de jaren
heenheeft Alveel meerbeloofd dan ze heeft geleverd." Decennialang

*  Noot van de vertaler: Het woordgeslacht van A en ChatGPT levert in het Nederlands een dilemma op. Ik volg

hierbij de regels van het Groene boekje en de Taalunie. Al is vrouwelijk omdat intelligentie vrouwelijk is, ChatGPT is
mannelijk omdat zowel (ro)bot als transformer mannelijk zijn. (ChatGPT antwoordt in beide gevallen dat ze onzijdig

zijn.)
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leek Al-onderzoek steeds op het punt van een grote doorbraak te
staan, maar de meeste praktische toepassingen, van zelfrijdende au-
to’s tot geindividualiseerd onderwijs, vorderden maar met een slak-
kengang.' Al die tijd bleef ik experimenteren met tools als de GPT-
modellen van OpenAl om te kijken hoe ik die in mijn werk kon
inpassen, en tijdens mijn colleges gafik studenten opdrachten waar-
bij ze AI moesten gebruiken. Met andere woorden: mijn slapeloze
nachten kwamen al vroeg, kort na de lancering van ChatGPT in no-
vember2022.

Alnaeen paaruurwas het duidelijk dat er een enorm verschil zat
tussen de eerdere edities van GPT en deze nieuwe versie. Vier
dagen na de lancering van ChatGPT besloot ik dit nieuwe stuk
gereedschap te demonstreren tijdens mijn college Ondernemer-
schap voor bachelorstudenten. Vrijwel niemand had ervan gehoord.
Ik gaf een demonstratie voor mijn studenten om hun te laten zien
hoe ATkan helpen om ideeén te generen, bedrijfsplannen te schrij-
ven, die bedrijfsplannen in gedichten te veranderen (niet dat daar
veel vraag naar is), en in algemene zin de rol van een startende on-
dernemer te vervullen. Aan het eind van het college had een van
mijn studenten, Kirill Naumov, een werkende demo gemaakt voor
zijn werkgroep Ondernemerschap: een op Harry Potter geinspi-
reerde bewegende fotolijst die reageerde als mensen langsliepen,
met behulp van software die hij nooit eerder had gebruikt, in nog
niet de helft van de tijd die dat anders zou hebben gekost. Aan het
eind van de volgende dag waren geinteresseerde investeerders al
naar hem op zoek.

Nog geen twee dagen nadat ik mijn studenten had laten kennis-
maken met Al vertelden meerderen van hen dat ze ChatGPT had-
den gebruikt om begrippen die ze verwarrend vonden aan hen te la-
ten uitleggen ‘alsof ze tien jaar oud waren’ Ze staken niet langer hun
hand op, want waarom zou je jezelf tijdens college voor schut zetten
als je het later aan de AI kon vragen? En elk essay was opeens vol-
maakt grammaticaal geschreven (hoewel referenties vaak niet klop-
ten en de laatste alinea doorgaans met ‘Conclusie’ begon — een dui-
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delijk teken van ChatGPT-gebruik uit de begintijd, dat later is
verholpen). De studenten waren echter niet alleen enthousiast, maar
ook zenuwachtig. Ze wilden weten hoe de toekomst eruitzag.

Sommigen van hen vroegen wat de gevolgen voor hun toekomsti-
ge carriére zouden zijn (‘Moet ik radioloog worden als Al een groot
deel van mijn werk kan doen?’ ‘Is het schrijven van reclameteksten
over vijfjaar nog een goede baan?’). Anderen vroegen wanneer deze
technologische ontwikkeling zou eindigen, en of die wel zou eindi-
gen. lemand vroeg zelfs of Artificial General Intelligence (AGI), de hy-
pothetische machine die slimmer dan een mens is, nog voor hun af-
studeren gerealiseerd zou worden.

Ik had daar toen geen antwoord op (hoewelik inmiddelsiets meer
antwoorden heb), maar besefte wel dat ik niet immuun was voor die
veranderingen. Daarom besloot ik zelf aan de slag te gaan en de Al op
de proef te stellen. In de afgelopen vijf jaar had ik me vooral bezigge-
houden met het bouwen van simulaties om business skills bij te bren-
gen. Er was een forse investering van mijn universiteit en de inzet van
een tiental talentvolle mensen voor nodig om die gedetailleerde digi-
tale vaardigheden te bouwen. Na duizenden uren werk waren het ge-
weldige games geworden: met duizenden coderegels konden we soft-
ware voor leersimulaties realiseren die hielpen bij het bijbrengen van
vaardighedenzoals onderhandelen. Maarik beslootiets bij ChatGPT
in te tikken:

Je wordt mijn docent Onderhandelen. Je simuleert een gedetailleerd
scenario waarin ik moet onderhandelen. Jij speelt de rol van de ene
partij enik speel die van de andere. Bij elke stap van het scenario vraag
je me wat mijn antwoord is en wacht je tot je dat krijgt. Nadat je mijn
antwoord hebt gekregen, vertel je me wat de andere partij doet en
zegt. Je waardeert mijn antwoord met een cijfer en geeft gedetailleer-
de feedback over wat ik beter kan doen met behulp van wetenschap-
pelijke kennis van onderhandelen. Alsik goed presteer, geefje me een

moeilijker scenario, en als ik slecht presteer een makkelijker scenario.
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ChatGPT antwoordde:

W Prima, ik help je graag bij het oefenen in onderhandelen met een
eenvoudige simulatie-oefening! Laten we met een eenvoudig
scenario beginnen. Je bent een verkoper die 100 pennen aan een
klant probeert te verkopen. De pennen kosten normaal gespro-
ken één dollar, maar de klant probeert af te dingen. De klant
opent met het aanbod om de pennen voor vijftig dollarcent per
stuk te kopen. Wat is daarop jouw antwoord?

Envervolgensleidde hijme door een complete simulatie, die weliswaar
niet perfect was, maar 8o procent deed van wat ons team maanden werk
zou hebben gekost. En dat na een prompt van slechts één alinea!

Zo begonnen mijn slapeloze nachten.

Eerlijk gezegd zijn die nog steeds niet voorbij. Er gaat geen week
voorbij zonder dat Al ons versteld doet staan — soms door een bewon-
dernswaardige en soms door een zorgwekkende ontwikkeling. Tk raakte
algauw verstrikt in een ruzie met een chatbot die me van onethisch ge-
dragbetichtte toen ik hem vroeg mij te helpen bij het schrijven van soft-
ware. Ik ontdekte dat ik mooie plaatjes kon maken door een machine de
juiste woorden te voeren. Ik kon software schrijven in Python, een pro-
grammeertaal die ik nooit had geleerd. Ik ontdekte dat een machine een
groot deel van mijn werk kon doen... en misschien wel dat van een hele-
boel andere mensen. Ik ontdekte iets wat opmerkelijk veel leek op een
buitenaardse co-intelligentie, een die goed met mensen kon omgaan,
zonder zelf menselijk of zelfs maar bewust te zijn. Volgens mij hebben
we binnenkort allemaal onze drie slapeloze nachten.

En met mijn huidige slaaptekort keer ik telkens terug naar de vra-
gen van mijn studenten: wat zal deze technologie betekenen voor de
toekomst van de arbeid en het onderwijs? De ontwikkelingen volgen
elkaar zo snel op dat het moeilijk te zeggen is, maar de eerste contou-
ren tekenen zich af.



