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HET GEVAAR VAN OMRINGD ZIJN DOOR IDIOTEN
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HOE HET ALLEMAAL BEGON
Hier volgt een waarschuwing.

Omdat de mening van mijn lezers belangrijk voor me is - zonder
jou, lieve lezer, was ik helemaal nergens gekomen - wil ik voordat je
begint te lezen graag uitleggen wat voor soort boek je in handen hebt.

Dit is een uitgebreide jubileumeditie van Omringd door idioten. Dat
betekent dat het een grotendeels omgewerkte en gemoderniseerde ver-
sie van het originele boek met dezelfde titel is. De tijd vliegt voorbij, de
wereld verandert en als auteur ben ik verplicht om met mijn tijd mee
te gaan. Dit is een relatief ander boek dan het origineel, omdat het ant-
woorden bevat op de meeste vragen die mensen me na het lezen van
het oorspronkelijke boek hebben gesteld. Het is een uitgebreide, gron-
dig herziene versie, speciaal bedoeld voor mensen die hun relaties met
de mensen om hen heen willen verbeteren. Ik heb een aantal nieuwe
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delen toegevoegd die ik niet heb opgenomen toen ik het eerste boek
schreef, omdat het anders te lang zou worden. Ik heb grote delen aan-
gepast terwijl andere delen in principe intact zijn gebleven. De taal is
geactualiseerd en verduidelijkt, maar dat is meer te beschouwen als
nieuwe make-up.

Dit is gewoon een completer en - in mijn ogen - beter boek.

Maar wat het niet is, is ook belangrijk: het is geen gloednieuw boek.

Zo,dan is dat gezegd. Als je Omringd door idioten al in de oorspronkelij-
ke uitgave hebt gelezen, hoef je dit boek misschien niet te kopen.

In wezen gaan beide uitgaven over hetzelfde: hoe een dieper begrip
van de vier kleuren, of het DISC-model, je leven ongelooflijk veel mak-
kelijker kan maken.

Als dat niet is wat je wilt, raad ik je aan te controleren of je de kassa-
bon nog hebt.

Omringd door idioten is in zijn oorspronkelijke staat het meest ver-
taalde boek van Zweden sinds de tijd van Astrid Lindgren. Hoewel het
een heel ander verhaal dan Pippi Langkous is, heeft het ook de hele we-
reld bereikt, in meer dan zestig talen.

Het is een compleet surrealistische ervaring die mij, als auteur,
heel nederig maakt, maar kennelijk heeft de inhoud van het boek
mensen over de hele wereld aangesproken. Het is evident dat velen
het gevoel hebben dat ze omringd zijn door idioten.

Persoonlijk vind ik het erg jammer dat we, ondanks alle hulpmid-
delen die vandaag de dag beschikbaar zijn, het nog steeds zo moeilijk
vinden om elkaar te bereiken en op een zinnigere manier met elkaar te
communiceren.

Ik ben ervan overtuigd dat de wereld mooier zou zijn als mensen el-
kaars verschillen beter zouden begrijpen. Misschien is het de romanti-
cus in mij die aan het woord is, maar ik meen het serieus - veel van de
conflicten die plaatsvinden op deze planeet zijn het gevolg van misver-
standen en onbegrip.

Vanuit een mondiaal perspectief is het moeilijk om hier als indivi-
du veel aan te doen, maar ik word gedreven door de oude uitdrukking:
niemand kan alles doen, maar iedereen kan iets doen.

En als ik kan helpen om de communicatie van en over mensen in
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hun dagelijks leven te vereenvoudigen en het leven een beetje mak-
kelijker te maken, dan neem ik die taak graag op me. Ik denk dat het
belangrijker dan ooit is dat we, wanneer het lastig wordt, een moment
nemen om vragen te stellen in plaats van elkaar meteen van alles naar
het hoofd te slingeren. Dat de ander een idioot is bijvoorbeeld.

Dat gezegd hebbende, wil ik heel kort de achtergrond van mijn be-
sluit om een boek over idioten te schrijven toelichten.

Na een aantal jaren in het bankwezen, waar ik absoluut een groot
aantal idioten heb ontmoet, kreeg ik eindelijk mijn leven op de rails en
werd ik managementconsultant. Ik had een aantal mannen en vrouwen
ontmoet die consultant waren, niet zelden in de sfeer van zogenaamd
inspirerende en motiverende lezingen. Trainingen waren een ander
soort activiteit waar ik vaak mee in aanraking kwam en ik was altijd
onder de indruk. Deze consultants leken altijd overal een antwoord op
te weten, ze waren slim, spitsvondig, zelfverzekerd en vastberaden. Ze
droegen zelfs mooiere pakken dan ik me met mijn magere banksalaris
kon veroorloven.

De baan gaf me veel vrijheid, maar was ook extreem veeleisend. In
feite was ik vrij om mijn tijd te besteden aan wat ik maar wilde, zolang
ik maar geld verdiende voor het bedrijf en ervoor zorgde dat ik op-
drachten binnensleepte, niet alleen voor mezelf, maar ook voor zoveel
mogelijk andere consultants.

Maar het was ook beangstigend omdat er, anders dan in het bank-
wezen waar alles gereguleerd was, geen systemen waren die ik kon vol-
gen. Het mogelijke succes hing voor een groot deel van mezelf en mijn
eigen prestaties af. Voor het eerst in mijn leven begon ik ernstig aan
mijn eigen kunnen te twijfelen.

Ik herinner me dat ik op een dag, na ongeveer een halfjaar, in een
leunstoel in onze kleine bibliotheek zat om inspiratie te zoeken in een
boek, toen ik van pure uitputting en stress simpelweg in slaap viel.

De toenmalige CEO van het bedrijf maakte me wakker en zei dat we
moesten praten.

Maar het werd beter. Geleidelijk aan kreeg ik het vak onder de knie.
Verkopen, zomaar iedereen durven bellen, zeer hooggeplaatste mana-
gers ontmoeten van bedrijven waar iedereen van gehoord had. Ik was
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begin dertig en begon net een idee te krijgen van waar we in dit bedrijf
mee bezig waren.

Alin mijn tweede jaar werd ik uitgeroepen tot Peak Performer of the
Year en ik kon mijn geluk niet op. Deze keer zou het lukken. Ik had ein-
delijk de juiste plek gevonden. Misschien was dit iets waar ik echt goed
in was.

En ja, het ging uitstekend. Ik werkte als een bezetene en nam alle
klussen aan die ik kon krijgen. Naarmate ik de ene opdracht na de
andere aan mijn CV toevoegde, groeide mijn zelfvertrouwen. En met
groeiend zelfvertrouwen komen nieuwe mogelijkheden om jezelf voor
schut te zetten.

Op een keer ontmoette ik een man die zelfstandig ondernemer was.
Sture was in de zestig en had de afgelopen dertig jaar zijn eigen bedrijf
opgericht en uitgebouwd. Ik had hem gebeld, me totaal niet bewust
van zijn vurige temperament. Maar ik maakte een afspraak, omdat ik
hem een project wilde verkopen dat zijn onderneming volgens mij no-
dig had.

De behoefteanalyse was in feite doodeenvoudig. Sture had duidelijk
de behoefte om zijn hart te luchten en al snel zou ik erachter komen
wat het werkelijke probleem was. We begonnen te praten over wat wel
en niet werkte binnen de onderneming.

Een van de eerste dingen die Sture zei, was dat hij werd omringd
door idioten. Ik weet nog dat ik in de lach schoot, omdat ik het een
grappige opmerking vond. Maar hij meende het serieus. En hij bleef
volhouden dat hij letterlijk omringd was door idioten.

Nadat hij dat een aantal keren had gezegd, herinner ik me dat ik
mijn hand opstak en hem onderbrak. ‘Natuurlijk bedoelt u niet dat uw
medewerkers idioten zijn, maar wat bedoelt u nu echt?

Sture volhardde. Idioten, daar hadden we het over. Er waren alleen
maar dwazen.

Ik vroeg om voorbeelden omdat het hele gesprek me amuseerde.

Zijn gezicht liep rood aan toen hij uitlegde dat de mensen die op
afdeling A werkten volslagen idioten waren. Op afdeling B snapte
slechts één persoon het en de rest was een sneue verzameling losers
die er niets van begrepen. Op afdeling C was het echter het ergst,
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omdat de mensen die daar werkten zo vreemd en apart waren dat
Sture niet snapte hoe ze ’s ochtends iiberhaupt hun werk wisten te
bereiken.

Hoe meer ik naar hem luisterde, hoe meer ik me realiseerde dat er
iets heel vreemds was aan dit verhaal. Ik vroeg hem of hij écht vond dat
hij werd omringd door idioten. Hij keek me aan en zei dat zijn perso-
neel grotendeels uit waardeloze mensen bestond.

Later hoorde ik dat Sture zijn medewerkers graag liet weten wat hij
ergens van vond. Hij deinsde er niet voor terug om ten overstaan van
het hele bedrijf iemand voor idioot uit te maken. Om die reden bleven
de medewerkers als het even kon bij hem uit de buurt. Niemand durf-
de onder vier ogen met hem te overleggen, en slecht nieuws kreeg hij
nooit te horen omdat hij vaak uithaalde naar de brenger ervan. Figuur-
lijk gesproken, mocht je je dat afvragen.

In een van de gebouwen had iemand een waarschuwingslamp in de
entreehal geinstalleerd. Die zat onopvallend boven de receptie, en als
Sture er was, brandde de lamp rood. Als hij ergens anders was, stond
het licht op groen.

Iedereen was hiervan op de hoogte. Niet alleen de medewerkers
maar ook de klanten wierpen automatisch een blik op de lamp zodat
ze wisten wat ze konden verwachten als ze over de drempel stapten.
Als de rode lamp brandde, maakten sommige mensen gewoon rechts-
ombkeert, om op een later tijdstip terug te komen. (Nu, vele jaren later,
vraag ik me af of Sture toch van die lamp afwist. Ik heb zo’n vermoeden
dat hij de reputatie die hij daardoor had wel leuk vond.)

Hoe dan 00k, als je jong bent, zit je zoals we allemaal weten vol bril-
jante ideeén. Daarom stelde ik de enige vraag die ik kon bedenken:
‘Wie heeft al die idioten aangesteld?

Tk wist natuurlijk best dat hij dat zelf had gedaan. En Sture wist dat
ik het wist. Wat ik impliciet zei, was: ‘Wie is hier nou eigenlijk de groot-
ste idioot?

In een fractie van een seconde werd zijn gezicht knalrood. Plotse-
ling schoot hij overeind, hij wees naar de deur en brulde: ‘Vergadering
voorbij!’

Sture gooide me eruit.
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Wat ik in de eerste versie van dit boek niet heb onthuld, is wat er di-
rect na de ontmoeting gebeurde. Ik was geschokt toen ik terugreed naar
mijn eigen kantoor. Zodra ik daar binnenkwam, stortte mijn CEO zich
op me, hij kon niet wachten om te horen hoe de meeting was verlopen.
De verwachtingen voor deze op handen zijnde deal waren namelijk
hooggespannen.

Ik herinner me dat ik hem aanstaarde, zoekend naar de woorden.
En ik moest de waarheid vertellen. Dus ik zei: ‘Eh, ik zal u de waarheid
vertellen... hij was... een echte idioot. Hij begreep er niets van.’

Maar het incident zette me aan het denken. Dit was een man die
binnenkort met pensioen zou gaan. Hij was duidelijk een bekwaam on-
dernemer en binnen zijn specifieke bedrijfstak zeer gerespecteerd om
zijn kennis. Maar hij kon niet met mensen omgaan. Het enige element
van een organisatie dat niet gekopieerd kon worden, de medewerkers,
begreep hij niet. En mensen die je niet kon begrijpen, tja, dat waren
dus idioten.

Als buitenstaander kon ik heel makkelijk de fout in zijn manier van
denken zien. Sture begreep niet dat hij de hele tijd van zichzelf uitging
en daarom iedereen die niet op dezelfde manier functioneerde als hij
als een idioot beschouwde.

Hij gebruikte uitdrukkingen die ik zelf ook wel voor bepaalde men-
sen gebruikte: stomme kletsmeiers, anaal gefixeerde kommaneukers,
schaamteloze nietsnutten en nietszeggende stijfkoppen. Hoewel ik
mensen nooit zomaar voor idioot zou uitmaken, had ook ik duidelijke
problemen met bepaalde typen mensen.

Ineens drong het tot me door. Het leek me vreselijk om door het le-
ven te moeten gaan met het idee dat je werd omringd door mensen met
wie je niet kon samenwerken. Dat zou mijn eigen mogelijkheden in het
leven enorm beperken. Hoe zouden mijn ontmoetingen met anderen
zijn als ik die houding had?

Op papier had Sture alles: een winstgevende onderneming, geld,
prestige, status, macht. Maar hij was diepongelukkig.

Ik probeerde mezelf in de spiegel aan te kijken. Het besluit was snel
genomen.

Ik wilde niet als Sture worden.
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Dus ik verzamelde de moed om hem terug te bellen. En het lukte me
om een vervolgafspraak te maken.

Toen we goed en wel aan tafel zaten tijdens deze tweede bijeen-
komst, begon Sture letterlijk met deze opmerking: ‘Deze keer heb ik
mijn jachtgeweer niet in de auto laten liggen.’

Deze relatie had beter kunnen beginnen.

Na een bijzonder onplezierig gesprek met hem en een paar arme
medewerkers had ik een knoop in mijn maag. Iedereen was boos. Som-
migen waren er kapot van. En het kwam allemaal voort uit Stures on-
vermogen om met mensen om te gaan.

Op dat moment nam ik het besluit om daadwerkelijk inzicht te krij-
gen in de misschien wel belangrijkste kennis die er bestaat: hoe mensen
functioneren. Omdat ik de rest van mijn leven met mensen in aanra-
king zou komen en altijd afhankelijk zou zijn van andere mensen, was
het duidelijk dat ik baat zou hebben bij een dergelijke vaardigheid.

Zo gezegd, zo gedaan. Ik begon specifieker te onderzoeken hoe je men-
sen kunt begrijpen die in eerste instantie moeilijk te begrijpen lijken.
Waarom zijn sommigen stil, waarom blijven anderen maar praten, waar-
om voelen sommigen zich genoodzaakt altijd waarheden te verkondigen
en waarom doen anderen dat nooit? Waarom kwamen sommige colle-
ga’s altijd op tijd, terwijl andere meestal te laat waren? Waarom mocht ik
bepaalde mensen meer dan andere? Want zo was het wel.

De inzichten die ik verzamelde waren fascinerend, en ik ben niet
meer wie ik was toen ik aan deze reis begon. De kennis die ik verwierf
veranderde mij als persoon, als vriend, als collega, als zoon, als echtge-
noot en als vader van mijn kinderen.

Dit boek gaat over de wellicht meest toegepaste manier ter wereld
om de verschillen in menselijke communicatie te beschrijven. Zelf ge-
bruik ik al meer dan dertig jaar met veel succes varianten van dit in-
strument.

De eerste editie van dit boek is bekritiseerd. Ik ben bekritiseerd. Het
vierkleurenmodel, DISC, is bekritiseerd, voornamelijk door mensen die
het niet leuk vinden dat het menselijk gedrag vereenvoudigt.

Want dat doet het, maar dat geldt voor alle modellen van dit type.
De menselijke psyche is fascinerend complex. En ik ben me bewust van
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de tekortkomingen van deze specifieke methode. Ik zal hier later op
ingaan.

Maar, en daar blijf ik bij: het vierkleurenmodel werkt goed genoeg.
Het bestaat al tientallen jaren. Uiteraard heb ik het niet zelf bedacht en
kan ik niet met de eer gaan strijken voor het ontstaan of de toepassing
ervan. Maar ik vind het goed, zolang het gebruikt wordt waarvoor het
bedoeld is.

Voor mij is het belangrijker om een methode te gebruiken die werkt,
dan te zoeken naar een methode die exact is.

Afgezien van het voor de hand liggende: methoden om de psyche van
een levende persoon nauwkeurig te beschrijven bestaan niet, en het zou
me verbazen als ze er in de toekomst wel zouden komen.

Hoe word je echt, echt goed in het omgaan met verschillende typen
mensen? Beheersing van het theoretische gedeelte maakt nog geen
topcommunicator van je. Pas wanneer je de kennis gaat gebruiken, kun
je echte en goede vaardigheden op dit gebied ontwikkelen.

Net als bij leren autorijden is het bestuderen van de theorie niet
voldoende. Je moet de weg op, te midden van al het andere verkeer;
ervaren hoe het is om omringd te zijn door... andere weggebruikers.
Sommige mensen weten hoe ze zich moeten gedragen en dan gaat het
goed. Anderen hebben minder controle en dan komt het erop aan dat
jij weet hoe je moet handelen. Maar het werkt alleen als je achter het
stuur kruipt. Alleen dan merk je wat je moet doen.

Zoals een wijze man of vrouw ooit zei: In theorie is er geen verschil tus-
sen theorie en praktijk - maar in de praktijk wel.

Sinds ik onderzoek hoe mensen functioneren en mijn best doe om
alle mogelijke - en soms onmogelijke - verschillen te begrijpen, ben ik
niet meer dezelfde. Tegenwoordig ben ik veel minder stellig dan vroe-
ger en oordeel ik niet meer over mensen alleen omdat ze anders zijn
dan ik. Met een beetje geluk krijg ik hetzelfde respect terug.

Mijn geduld met mensen die mijn volstrekte tegenpool zijn is al ja-
ren veel groter dan voorheen. Ik kan niet zeggen dat ik nooit meer in
conflicten beland, net zomin als ik kan beweren dat ik nooit meer lieg,
maar beide dingen komen tegenwoordig nog maar zelden voor.

Hopelijk komt dit niet opschepperig over. Het heeft me tientallen
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jaren studie en oefening gekost om zover te komen, en ik ben me er
pijnlijk van bewust hoeveel ik nog moet leren.

Ik ben Sture en zijn felle waarschuwingslampje voor één ding dank-
baar: hij heeft mijn belangstelling voor het onderwerp gewekt. Zonder
hem was dit boek misschien nooit tot stand gekomen. Zonder zijn ein-
deloze herhaling had ik het boek waarschijnlijk niet eens Omringd door
idioten genoemd. En wie weet? Zonder dat alles hadden jij en ik elkaar
misschien niet eens ontmoet, beste lezer.

Statistisch gezien wordt een non-fictieboek nooit helemaal gelezen.
De gemiddelde lezer beperkt zich tot de eerste drie hoofdstukken. Dat
vind ik jammer, want dan mis je ontzettend veel van de kennis die elk
boek feitelijk bevat.

Wat kun jij doen om je kennis te vergroten? Om te beginnen zou je
dit hele boek kunnen lezen. Niet alleen de eerste drie hoofdstukken.
Met een beetje geluk kun je binnen een paar minuten aan dezelfde reis
beginnen als ik dertig jaar geleden.

En dat, beste lezer, zou niet gek zijn.

Thomas Erikson
Gedragsdeskundige, mentor, spreker en auteur



